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Comunicado 
As medidas apresentadas no documento são parte de um processo de retomada de atividades com cautela: 


“Escala, máscaras, checks de temperatura e fsocialdistancing” 
O nosso retorno será em três fases: 
Na 1º fase seremos mais restritivos em relação ao nosso retorno. 
e São Paulo: essa fase acontecerá a partir do dia 11/05/2020 (conforme informativo do Governo de SP) 
e Rio de Janeiro: estamos aguardando orientações do Governo do Estado para definir a retomada 
Na 2º fase estaremos em uma fase intermediária, nos encaminhando para nosso “novo normal”. 


Na 3º fase começamos o “novo normal”. 


As fases 2 e 3 ainda não têm datas definidas, mas manteremos vocês informados e traremos novidades assim 
que possível. 


Seguiremos acompanhando as recomendações do Governo do Estado de SP e RJ e compartilhando, 
diariamente, informações com vocês pelo &general e no fxocorona. 


Vamos seguir à risca as recomendações -- quanto mais disciplinados formos, mais rápido "passamos de fase” e 
chegamos no “novo normal”. 


HStaySafe HStayStrong EStaySane EKeepExecuting 


Orientações 1º Fase 


Quem pode e quem (ainda) não pode voltar? 


4 Pessoas dentro do grupo de risco”, ou que tenham testado como 
positivo para IgM no teste rápido de COVID-19, ou que tenham 
contato com grupo de risco em sua residência, não devem 
retornar ao escritório nesse primeiro momento. 


2 Lofters com sintomas de COVID-19 devem buscar orientação 
médica e trabalhar em home office até que a suspeita seja 
descartada. O mesmo vale para quem teve contato com alguém 
confirmado. 


3 Quem não se encaixa em nenhuma das categorias acima, pode 
estar apto a voltar, mas nem todos voltarão no primeiro 
momento. A definição será feita pelo líder com a ajuda de BPs. 


4 Para todos, mantenham o social distancing”“* dentro e fora do 
escritório. 


* idosos e portadores de doenças crônicas assim como diabetes, hipertensão, asma (link) 


** distanciamento de, no mínimo, 2 metros de outras pessoas; evitar aglomerações de pessoas (link) 


Orientações 1º Fase 


Escala por Time 


A decisão do grupo que voltará na primeira fase vai ser tomada pelo líder, apoiado por business partners (BPs), com base na 
criticidade do trabalho presencial de cada um. 


Essas pessoas não voltarão juntas: líder, BPs e liderados irão definir em conjunto uma escala, para intercalar a presença em dias 
diferentes usando do seu limite diário de HC por time e, assim, promover o &socialdistancing enquanto ainda estamos em uma 
fase mais restritiva. 


O time de safety vai disponibilizar a ferramenta a seguir, que deve ser usada e atualizada diretamente pelo líder, e ajudará a Loft 
a fazer o controle da presença no escritório e da efetividade das medidas de distanciamento. O limite máximo de pessoas por 
time está exposto na ferramenta, conforme exemplificado abaixo. 


b 
Mais instruções estão contidas na aba instruções dentro da ferramenta. Escala Lofter - Covid-19 


Orientações 1º Fase 


Medidas Básicas 


Para entrar Para ficar 
e Todos devem usar máscaras, que serão e Álcool gel estará disponível, de forma 
fornecidas pela Loft todos os dias (ideal uma abundante, por todo o escritório da Loft 


máscara por dia por pessoa) 
e Cada colaborador receberá produtos para 


e Para entrar na Loft, cada Lofter terá a sua manter seus equipamentos higienizados 
temperatura aferida e suas mãos 
higienizadas, obrigatoriamente e Teremos desinfecção de superfícies 
frequentemente pelo escritório, usando 
e Não será permitida a entrada no escritório produtos de desinfecção hospitalar 


sem passar pela etapa acima 
e Salas serão higienizadas após cada reunião 
e Não será permitida a entrada de Lofters que 


não tiverem sido autorizados pelos líderes e Todos devemos disseminar orientações 
e/ou não tiverem sua escala definida sobre higiene e prevenção entre nossos 
colegas 


Cuidar da nossa própria saúde e dos nossos atos que podem influenciar a saúde dos 


Lembre-se z ala E 
outros é responsabilidade de cada um de nós. 


Orientações 1º Fase 


Dentro do Escritório 


Válido apenas para os seguintes escritórios: Augusta/SP e RJ. Os demais permanecerão fechados nesta 1a fase. 


Mesas Reuniões Máscaras 


Devemos respeitar a distância entre as mesas, Continuamos a usar videoconferência Durante todo o tempo no office, o uso 
deixando sempre o espaço de uma estação de para todas as reuniões, inclusive de máscaras é obrigatório. 


trabalho entre as pessoas, conforme imagem dentro do próprio escritório. 
abaixo. Não será permitido sentar frente à frente. 


2 Phone booths serão fechados. 


O uso de salas deverá ser feito 


3 somente em casos de extrema 
necessidade e, neste caso, sempre 
respeitando os espaços mínimos gy | 
conforme abaixo. N/ 


Exemplo: com 4 
pessoas na reunião, 
usar salas de 8 
pessoas no mínimo. 


Vamos medir temperatura corporal 
duas vezes ao dia, na entrada ao 
escritório e depois à tarde, após a 
volta do almoço. 


Em caso de febre, o Lofter deverá 
procurar orientações médicas e ficar 
em casa. O local será higienizado. 


Orientações 1º Fase 


Outras orientações 


Eventos são proibidos. Onboarding, rooftop e outras reuniões 
com aglomeração de pessoas serão mantidos por 
videoconferência até segunda ordem. 


Viagens continuam suspensas. 


Por hora será mantido a volta apenas para os offices 
Augusta/SP e RJ, respeitando o limite de até 50% de suas 
respectivas capacidades. 


Snacks não serão abastecidos neste primeiro momento para 
evitar um possível contágio. 


Visitantes e fornecedores deverão nos visitar apenas em 
casos de absoluta necessidade. Todos precisam preencher um 
questionário de check in (Envoy) sobre infecção e/ou sintomas 
(link explicativo). Ao chegar na Loft, haverá higienização das 
mãos e iremos aferir a temperatura. Em caso de temperatura 
alta, O acesso não será permitido. Todos os visitantes precisam 
obrigatoriamente estar de máscara no escritório. 


Comparação 


Próximas fases 


Data 


Workplaces 


Capacidade 


EPIs 


Temperatura 


Salas 


Mesas 


Eventos 


Visitantes 


Viagens 


Fase 1 


11/05 


e Augusta/SP 
e RJ 


50% 


Uso de máscaras obrigatório 


Dois check diários 

Phone booths fechados 

Obrigatoriamente pelo menos uma estação de 
trabalho entre as pessoas 


Proibidos, somente por videoconferencia. Isso 
inclui onboarding e rooftop 


e Somente caso necessário 
e Check de temperatura 
e Uso de máscara obrigatório 


Suspensas 


Fase 2 

A definir 

e Augusta/SP 
e RJ 

e Casa Loft/SP 
e Pinheiros/SP 
e SJC 

50% 


Sem política formal da Loft, vamos seguir as 
normas governamentais 


Um check diário 


Sem restrições formais, mas respeitando as 
normas de social distancing 


Obrigatoriamente pelo menos uma estação de 
trabalho entre as pessoas 


Sem restrições formais, mas respeitando as 
normas de social distancing 


Sem restrições formais, mas respeitando as 
normas de social distancing e/ou governamentais 


Pedidos analizados caso a caso 


Fase 3 

A definir 

e Augusta/SP 
e RJ 

e Casa Loft/SP 
e Pinheiros/SP 
e SJC 

100% 


Sem política formal 


Sem restrições formais 


Sem restrições formais 


Sem restrições formais 


Sem restrições formais 


Sem restrições formais 


Sem restrições formais 


Sujeito a alterações 


Testes 


Como funcionará o teste COVID-19 na Loft? 


A Loft realizará testes em todos os nossos colaboradores. O Lofter apenas será 
liberado do teste caso sinalize que não gostaria de ser testado. 


Os testes serão feitos em ondas. A 1º onda acontecerá no dia 07/05 em SP. 
Serão feitos até 300 testes nesse dia. 


Priorização: pessoas mapeadas para retorno ao escritório; depois 
seguiremos a ordem de grupo de risco e níveis de exposição. 


Durante o mês de Maio realizaremos os demais testes, lembrando que 
incluiremos a possibilidade de testar dependentes. Vamos avisar as datas 
com antecedência para todos. As ondas seguirão a mesma priorização acima. 


Sobre o Teste Rápido 
Trata-se de um teste de sangue (sorologia) que 
identifica a presença de duas imunoglobulinas 


(anticorpos) no sangue da pessoa testada: 


IgG e IgM 


Testes 


O que significa cada resultado? 


IGM e IGG NÃO REAGENTES: indica que você não tem presença de 
anticorpos do COVID-19 no seu sangue. Provavelmente você não teve 
contato com o vírus. 


SARS-CoV-2 RNA e Antigenos E 
IgM Anticorpos E 


IgG Anticorpos E 


Início da 
Início dos recuperação 
sintomas do paciente 


IGM REAGENTE e IGG NÃO REAGENTE: indica presença de 
anticorpos IgM, o que sugere infecção na fase ativa. Porém você 
ainda não iniciou produção de anticorpos IgG. Busque orientação 
médica, redobre cuidados e higiene e permaneça em isolamento eoostneso 
por pelo menos 14 dias, atendendo demais orientações médicas. 
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IgG 
permanece 
IGM e IGG REAGENTES: indica que você tem presença de anticorpos dsfrniamnão 
IgM, o que sugere que você ainda está com infecção ativa, mas seu a bien 
IgM Início da longo prazo 
corpo já começou a produção de anticorpos IgG. Busque orientação sos ii " PER asian 
médica, redobre cuidados e higiene e permaneça em isolamento ; E 
por pelo menos 14 dias, atendendo demais orientações médicas. Dias desde a Infecção 


IGM NÃO REAGENTE e IGG REAGENTE: seu resultado indica presença de IgG na amostra, o que sugere contato prévio com o vírus, 
porém não foi identificada presença de anticorpos I9M, indicando ausência de infecção. Mesmo com o resultado de infecção passada, 
o COVID-19 ainda é um vírus recente para todos, então não se descuide e não seja um risco às demais pessoas. 

Lembre-se de manter as medidas de prevenção, higienizar as mãos frequentemente e evitar aglomerações. 


Na presença de sintomas ou contato com alguém positivo para COVID-19, procure orientação médica e 


Lembre-se ss à : É . a ; . Poe 
permaneça em casa. Higienização, uso de máscara e social distancing são medidas obrigatórias na Loft. 


Novo normal 


Aprendizados e boas práticas 


GUIDES LOFT 
Virtual Office Onboarding virtual 

Estamos passando por um momento de muitas transformações e 

quebras de paradigmas. 

Diante de um evento dessa magnitude é muito importante parar e refletir 

sobre o que aprendemos e quais práticas podemos começar a 

implementar como time que vão nos deixar mais fortes. 

Para isso, criamos um formulário para que todos possam inserir suas 

sugestões, compartilhar aprendizados e exemplos para que possamos 


ampliar e replicar boas práticas. 


Os resultados consolidados das respostas estarão aqui para todos. 


Em caso de dúvidas: 


procure o seu líder e/ou envie 
suas dúvidas no fxocorona 


Lembre- 


estamos operando bem de forma 
remota, sem pressa p/ voltar! 


loft 


